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1. GIRIS

6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu! (6698 Sayih Kanun”) 7 Nisan 2016
tarihinde yiiriirliige girmistir. Kanunun amaci, kisisel verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin
gizliligi olmak iizere kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisilerin temel hak ve
ozgiirliiklerini korumak ve kisisel veri isleyen gercek ve tiizel kisilerin yiikiimliiliikleri ile
uyacaklar1 usul ve esaslar1 diizenlemektir.

Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda
Yonetmelik? (“’Yonetmelik’?) 28.10.2017 tarih ve 30224 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yuriirliige girmistir. Yonetmeligin amaci, tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi
bir veri kayit sisteminin parcast olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen kisisel
verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesine iliskin usul ve esaslari
belirlemektir.

2. VERI SORUMLUSU BIiLGILERIi

Unvan Hez-May Turizm Insaat ve Ticaret ithalat hracat Anonim Sirketi
Merkez Adres Giimbet Mahallesi, Ethem Kaptan Sokak No:4 Bodrum/MUGLA
Ticaret Sicil/ No Bodrum /3033

Veri Sorumlusu +90 (549) 789 40 40

Tletisim

KEP hezmay@hs03.kep.tr

Web Sitesi https://www.royalasarlikbeach.com/tr

http://www.aydinlioglu.com.tr/

3. AMAC

Kisisel Verileri Saklama ve Imha Politikas1 (“’Politika’’), Hez - May Turizm Ingaat ve Ticaret
Ithalat ve Ihracat Anonim Sirketi (“Hez-May A.S.” veya “Sirket”) tarafindan faaliyetleri
kapsaminda kigisel verileri islenen; iiriin veya hizmet alicilari, potansiyel {iriin veya hizmet
alicilari, ¢alisanlar, ¢alisan adaylari, stajyerler, stajyer adaylari, hissedar ve ortaklar, yonetim
kurulu tyeleri, ¢oziim ortaklari, ziyaretciler, ¢evrimi¢i ziyaret¢iler, tedarik¢i yetkilileri,
calisanlar1 ve her ne nam altinda olursa olsun sirket ile hukuki iligkisi bulunan gergek kisilere
ait verilerin saklanmasi ile gerektigi sekil ve siirede imha edilmesi hakkinda usul ve esaslari
belirlemek amaciyla hazirlanmigtir.

Hez-May Turizm Insaat ve Ticaret Ithalat Thracat Anonim Sirketi (“Hez-May A.S.” veya
“Sirket”), islemekte oldugu gercek kisilere ait kisisel verilerin, T.C. Anayasasi, uluslararasi

1 https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf

2 https://mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=24038&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
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sozlesmeler, 6698 Sayili Kanun ve diger ilgili mevzuata uygun olarak islenmesini ve ilgili
kisilerin haklarini etkin bir sekilde kullanmalarinin saglanmasini 6ncelik olarak belirlemistir.

4. KAPSAM

Sirketimiz ile iliskisi bulunan gercek kisilerin, 6698 Sayili Kanun uyarinca, tamamen veya
kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargast olmak kaydiyla otomatik
olmayan yollarla islenen tiim kisisel verileri isbu Politika kapsamindadir.

5. TANIMLAR VE KISALTMALAR

Kanun 6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nu ifade eder.

Sirket Hez-May Turizm Insaat ve Ticaret Ithalat Ihracat Anonim Sirketi’ni
ifade eder.

Politika Hez-May Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikasi’n1 ifade
eder.

Kisisel Veri Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tiirlii bilgiyi
ifade eder.

Ozel Nitelikteki Kisilerin 1rki, etnik kokeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini,

Kisisel Veri mezhebi veya diger inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da

(Hassas Veri) sendika tyeligi, saghgi, cinsel hayati, ceza mahkiimiyeti ve glivenlik
tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri ifade eder.

Kisisel Verilerin Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi

Islenmesi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan
yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi,
degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi,
devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya da
kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler lizerinde gerceklestirilen her
tiirlii 1slemi ifade eder.

Kisisel Veri Veri sorumlularinin is siireclerine bagli olarak gerceklestirmekte

Isleme Envanteri

olduklar kisisel veri isleme faaliyetlerini; kisisel veri isleme amaclari
ve hukuki sebebi, veri kategorisi, aktarilan alict grubu ve veri konusu
kisi grubuyla iliskilendirerek olusturduklar1 ve kisisel verilerin
islendikleri amaglar i¢in gerekli olan azami muhafaza edilme siiresini,
yabanci iilkelere aktarimi1 6ngdriilen kisisel verileri ve veri giivenligine
iliskin alinan tedbirleri agiklayarak detaylandirdiklar1 envanteri ifade
eder.

Tgili Kisi Kisisel verisi islenen gercek kisiyi ifade eder.
Veri Konusu Veri sorumlularinin kisisel verilerini isledikleri ilgili kisi kategorisini
Kisi Grubu ifade eder.

Veri Sorumlusu

Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek
veya tiizel kisiyi ifade eder.

Irtibat Kisisi Kurum ile iletisimi saglamak amaciyla Sicile kayit esnasinda bildirilen
gercek kisiyi ifade eder.
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Veri Isleyen Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel
verileri isleyen gercek veya tiizel kisiyi ifade eder.

Igili Kullanici Verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve yedeklenmesinden
sorumlu olan kisi ya da birim hari¢c olmak {izere veri sorumlusu
organizasyonu igerisinde veya veri sorumlusundan aldig1 yetki ve
talimat dogrultusunda kisisel verileri isleyen kisileri ifade eder.

Alict Grubu Veri sorumlusu tarafindan kisisel verilerin aktarildigi gercek veya
tiizel kisi kategorisini ifade eder.

Kisisel Verileri Kisisel verilerin korunmasi hakkinda mevzuata, idari kararlara, yargi

Koruma Komitesi

kararlarina ve basta isbu politika olmak iizere sirket i¢ diizenlemelere
tam uyumun saglanmasi, kisisel veri bilinci ve Kkiiltlirlinlin
olusturulmasi ile veri gilivenligi takibi, gelistirilmesi, departman
personelinin bu hususta egitilmesi ve gorevlendirilmesi, denetgi
secilmesi ve benzeri hususlarda karar almaya yetkili organi ifade eder.

Veri Kay1t Sistemi

Kisisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak islendigi kayit
sistemini ifade eder.

Kayit Ortami Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen
kisisel verilerin bulundugu her tiirlii ortami ifade eder.

Elektronik Ortam Kisisel verilerin elektronik aygitlar (Sunucular, Yazilimlar, Bilgi
Giivenligi Cihazlan, Kisisel Bilgisayarlar, Mobil Cihazlar, Optik
Diskler, Cikarilabilir Bellekler vb.) 1ile olusturulabildigi,
okunabildigi, degistirilebildigi ve yazilabildigi ortamlari ifade eder.

Elektronik Kisisel verilerin kagit, yazili, basili, gorsel, manuel kayit sistemleri,

Olmayan Ortam klasdrler, dosyalar ile olusturulabildigi, okunabildigi, degistirilebildigi
ve yazilabildigi elektronik cihazlarin dahil olmadig1 ortamlar: ifade
eder.

Acik Riza Belirli bir konuya iligkin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgiir iradeyle
aciklanan rizayi ifade eder.

Saklama ve Imha Veri sorumlularinin, kisisel verilerin islendikleri amag i¢in gerekli olan

Politikas1 azami siireyi belirleme islemi ile silme, yok etme ve anonim hale
getirme islemi i¢in dayanak yaptiklar1 politikay: ifade eder.

Imha Kisisel wverilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale
getirilmesini ifade eder.

Periyodik Imha Kanunda yer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin

ortadan kalkmasi durumunda kisisel verileri saklama ve imha
politikasinda  belirtilen ve tekrar eden araliklarla resen
gerceklestirilecek silme, yok etme veya anonim hale getirme islemini
ifade eder.

Anonim Hale

Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi hicbir surette

Getirme kimligi  belirli veya  belirlenebilir  bir  gercek  kisiyle
iligskilendirilemeyecek hale getirilmesini ifade eder.
Silme Kisisel verilerin ilgili kullanicilar i¢in higbir sekilde erisilemez ve

tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemini ifade eder.
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Yok etme Kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan hicbir sekilde erisilemez, geri
getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemini ifade eder.

Veri Ihlali Kisisel verilerin kanuna aykiri sekilde ele gecirilmesi, toplanmast,
degistirilmesi, kopyalanmasi, dagitilmasi1 veya kullanilmasina dair
hakli stiphelerin oldugu olayi ifade eder.

Diger Politikalar Kisisel veri giivenligini saglama, gelistirme ve kurum i¢inde
kiiltiirlesmenin saglanmasi yoniinde hususi konularda hazirlanan tiim
politikalar1 ifade eder.

Kayith Elektronik  Elektronik iletilerin, gonderimi ve teslimati da dahil olmak tizere

Posta (KEP) Adresi  kullanimina iligkin olarak hukuki delil saglayan, elektronik postanin

nitelikli seklini ifade eder.

Givenli Elektronik
Imza

Miinhasiran imza sahibine bagli olan, sadece imza sahibinin
tasarrufunda bulunan giivenli elektronik imza olusturma araci ile
olusturulan, nitelikli elektronik sertifikaya dayanarak imza sahibinin
kimliginin tespitini saglayan, imzalanmis elektronik veride sonradan
herhangi bir degisiklik yapilip yapilmadigimin tespitini saglayan
elektronik imzay1 ifade eder.

Bagvuru Kanunun 13 iincii maddesi kapsaminda yapilan basvuruyu ifade eder.

VERBIS Veri Sorumlular1 Sicil Bilgi Sistemi; Veri sorumlularmin Sicile
basvuruda ve Sicile iligkin ilgili diger islemlerde kullanacaklari,
internet {izerinden erisilebilen, Baskanlik tarafindan olusturulan ve
yoOnetilen bilisim sistemi ifade eder.

Kurum Kisisel Verileri Koruma Kurumu’nu ifade eder.

Kurul Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nu ifade eder.

6. SORUMLULUK VE GOREV DAGILIMLARI

Hez-May A.S. tarafindan, 6698 Sayili Kanun, Yonetmelik, ilgili mevzuat, idari ve yargi
kararlar ile isbu Politika olmak iizere isyeri i¢ diizenlemelerine uyumlu hareket edilmesinin
saglanmasi amacuyla, faaliyet 6zelinde “’Kisisel Verileri Koruma Komitesi’” kurulmustur.

Kisisel verilerin saklama ve imha siireclerinde gorev alanlarin unvanlari, birimleri ve gorev
tanimlarina ait dagilim asagida verilmistir.

Unvan Birim Gorev
Turizm ve  Royal Asarlik Beach Hotel ~ Isbu  Politika  taslagmmn  hazirlanmasi,
Konaklama & Spa Miidiirligi gelistirilmesi, giincellenmesi ve Turizm KVK
Faaliyetleri Komitesi onayma sunulmasi ile politikalara
Miidiirii uygunlugun denetiminden sorumludur.
Yap1 Aydmlioglu Yap1 Market Politika’nin ~ kabulli, uygulanmas1  ve
Market Miidiirligi gerektiginde glincellenmesi konusunda yetkili
Faaliyetleri onay mekanizmasi olma; kural ve
Miidiiri diizenlemelere  uyulmamasi  durumunda
bildirim, inceleme ve yaptirim
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mekanizmalarinin belirlenmesi ve

isletilmesinin {list gozetiminden sorumludur.

Kisisel Turizm ve Konaklama Politika’nin ~ kabulii, uygulanmast  ve
Verileri Faaliyetleri gerektiginde giincellenmesi konusunda yetkili
Koruma KVK Komitesi onay mekanizmast olma; kural ve
Komitesi diizenlemelere  uyulmamas:  durumunda
bildirim, inceleme ve yaptirim
mekanizmalarinin belirlenmesi ve
isletilmesinin {ist gozetiminden sorumludur.
Arsiv Arsivi Bulunan Ilgili Sorumlu oldugu arsivde muhafaza edilen
Yoneticisi  Kullanici Birim kisisel verilerin  islenmesi, saklanmasi,
veya silinmesi, imha edilmesi ve anonim hale
Gorevlisi getirilmesi  siireclerinin  yiiriitiilmesinden
sorumludur.

Sirket tiim birimleri ve calisanlari, Politika kapsaminda alinmakta olan teknik ve idari
tedbirlerin geregi gibi uygulanmasi, birim c¢alisanlarinin egitimi ve farkindaliginin arttirilmasi,
izlenmesi ve siirekli denetimi ile kigisel verilerin hukuka aykiri olarak erisilmesinin
onlenmesinin ve kisisel verilerin hukuka uygun saklanmasinin saglanmasi1 amaciyla kisisel veri
islenen tiim ortamlarda veri glivenligini saglamaya yonelik teknik ve idari tedbirlerin alinmasi
konularinda komitelere ve diger sorumlu birimlere aktif olarak destek verir.

Calisanlarin politikanin gereklerini yerine getirip getirmediginin takibi ilgili calisanlarin
amirlerinin yetki ve sorumlulugundadir. Amir veya diger birim c¢alisani tarafindan politikaya
aykirr davranig tespit edildiginde, aykirilik ile ilgili amir araciligryla vakit kaybetmeksizin ve
en gec 24 saat i¢inde insan kaynaklarina bilgi verilecektir. Politikaya aykiri1 davranan ¢alisan
hakkinda, insan Kaynaklari tarafindan yapilacak degerlendirme sonrasinda gerekli idari islem
yapilacak ve islem sonucu Turizm ve Konaklama Faaliyetlerinde KVK Komitesine / Yapi1
Market Faaliyetlerinde Faaliyet Miidiirline yazili olarak bildirilecektir.

7. VERI iISLEYEN SORUMLULUGU VE DENETIM HAKKI

Kisisel verilerin Sirket adina bagka bir gercek veya tiizel kisi (li¢iincii kisi) tarafindan islenmesi
halinde, Veri Sorumlusu olarak Sirket ile Veri Isleyen, veri giivenligine yonelik tedbirlerin
alimmasi konusunda idari makamlara ve ilgili kisilere kars1 kanunen sorumludurlar.

Bu minvalde, Veri Isleyenler asgari olarak Sirket’in almis oldugu tedbirleri almakla ve isbu
Politikada belirtilen imha siirelerine ve yontemlerine uymakla sorumludur. Sirket, veri
sorumlusu olarak, kendisi ile kisisel verilerini paylasan ilgili kisilere sagladiklar1 giivenin; is
ortaklari, ¢6zlim ortaklar1 ve tedarikg¢ileri tarafindan da ayni sekilde siirdiiriilmesinin
saglanmasi i¢in periyodik olarak, veri isleyenlerin Kisisel Verilerin Korunmasi mevzuatina ve
idari kararlar ile Yargi kararlarina uyumunu denetler.
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8. KAYIT ORTAMLARI

Hez-May A.S. olarak, faaliyetlerimizi yerine getirirken elde ettigimiz kisisel verileri kanuni
stirelere uygun olarak saklamak amaciyla asagida yer alan kayit ortamlarini kullanmaktay1z.

Elektronik Ortamlar Elektronik Olmayan Ortamlar
o Sunucular (Etki alani, yedekleme, e- o Kagit
posta, veri tabani, web, dosya paylasim o Yazili, Basili, Gorsel Ortamlar
vb.) o Manuel Kayit Sistemleri (Konaklama
o Yazilimlar (Ofis Yazilimlar) Formu, Cari Talep Formu, vb.)

o Bilgi Givenligi Cihazlar1 (Giivenlik Klasérler, Dosyalar
duvari, antiviriis vb.) Birim Dolaplari

o Bilgisayarlar (Masaiistii, diziistii) o Arsiv Odalart

o Mobil Cihazlar (Telefon, tablet vb.)

o Tagnabilir Cihazlar (USB, hafiza kart
vb.)

o Bulut Ortamlar1

o O

9. SAKLAMA VE IMHAYA ILISKIN ACIKLAMALAR

Hez-May A.S. tarafindan; iirlin veya hizmet alicilari, potansiyel iiriin veya hizmet alicilari,
calisanlar, ¢alisan adaylari, stajyerler, stajyer adaylari, hissedar ve ortaklar, yonetim kurulu
iiyeleri, ¢oziim ortaklari, ziyaretciler, ¢gevrimici ziyaretgiler, tedarikei yetkilileri, calisanlar1 ve
her ne nam altinda olursa olsun sirketle hukuki iligkisi bulunan gergek kisilere ait kisisel veriler
6698 Sayil1 Kanun ve Yonetmelik’e uygun olarak saklanir ve imha edilir.

Bu kapsamda saklama ve imhaya iligkin detayli agiklamalara asagida sirasiyla yer verilmistir.
9.1. Saklamaya Iliskin Aciklamalar

Kanunun 3 iincii maddesinde kisisel verilerin islenmesi kavrami tanimlanmis, 4 {inci
maddesinde iglenen kisisel verinin islendikleri amagla baglantili, sinirli ve 6l¢iilii olmas1 ve
ilgili mevzuatta ongodriilen veya islendikleri amag i¢in gerekli siire kadar muhafaza edilmesi
gerektigi belirtilmis, 5 ve 6 nc1 maddelerde ise kisisel verilerin isleme sartlar1 sayilmistir.

Yiriirlikteki birgok yasal diizenleme faaliyetlerimiz sirasinda isledigimiz kisisel verilerin
belirli siire saklanmasini zorunlu kilmaktadir.

Buna gore, Sirket calisma sirasinda isledigi kisisel verileri, ilgili mevzuatta 6ngdriilen veya isbu
Politikada belirtilen isleme amaglarma uygun siire kadar muhafaza edecektir. ilgili mevzuatta
ongoriilen siirenin sona ermesi veya bir veri isleme amacina dayaniyorsa isleme amacinin yahut
birden fazla amaca dayaniyorsa isleme amaclarinin tiimiiniin ortadan kalmasi halinde; Veri
Sorumlusu sifatiyla re’sen ya da ilgili kisinin talep etmesi halinde talebe istinaden kisisel
verileri silecegi, yok edecegi veya anonim hale getirebilecegi bilinci ile hareket etmektedir.
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Imha isleminin yapilmasi basli basmma 6698 Sayili Kanun ve ikincil mevzuata uyumu
saglamayacagindan; Sirket, Veri Sorumlusu sifatiyla imha islemlerini kayit altina alma ve 3 y1l
siireyle saklama yiikiimliiliigiiniin tam bilinci hareket edecektir.

9.2. Saklamay1 Gerektiren Hukuki Sebepler

Hez-May A.S. faaliyetleri ¢ergevesinde islenen kisisel veriler, ilgili mevzuatta 6ngoriilen siire
kadar muhafaza edilir. Bu kapsamda kisisel veriler; ® 6698 sayili Kanun Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu, @ 6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu, @ 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve
Genel Saghik Sigortass Kanunu, e 5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin
Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun,
e 6331 sayili Is Saglhigi ve Giivenligi Kanunu, @ 4982 Sayili Bilgi Edinme Kanunu, e 4857
sayili Is Kanunu , e Isyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Saglik ve Giivenlik Onlemlerine
Iliskin Yonetmelik, ® 213 sayili Vergi Usul Kanunu, @ 1774 sayili Kimlik Bildirme Kanunu, e
5746 sayil1 Arastirma, Gelistirme ve Tasarim Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanun,
e 5188 sayil1 Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun ve bu kanunlar uyarinca yiiriirliikte olan
diger ikincil diizenlemeler ¢ergevesinde ongoriilen saklama siireleri kadar saklanmaktadir.

9.3. Saklamay1 Gerektiren Isleme Amaclar

Hez-May A.S. faaliyetleri cergevesinde islemekte oldugu kisisel verileri asagidaki amaglar
dogrultusunda saklar. Ornek kabilinde olmak iizere; e Insan kaynaklar1 siireclerini
yiirlitebilmek e Denetim ve etik faaliyetlerini yiirlitebilmek e Bilgi giivenligi siireclerini
yuriitmek e Calisanlar i¢in is akdi ve mevzuattan kaynakli yiikiimliiliikkleri yerine getirmek e
Calisanlar i¢in yan haklar ve menfaatleri siireclerini yiiriitmek e Calisan adaylarinin bagvuru
siireclerinin yiiriitiilmesi ® Calisan adayi, stajyer segcme ve yerlestirme siire¢lerinin yiiriitiilmesi
e Egitim faaliyetlerini yiirlitmek o Erisim yetkilerini belirlemek e Finans ve muhasebe islerini
yuriitmek o Fiziksel mekan giivenligini saglamak e Ziyaretci kayitlarinin olusturulmasi ve
takibi ® Gorevlendirme siireglerini yiiriitmek e Hukuk islerini yiiriitmek e I¢ denetim, disiplin
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ® iletisim faaliyetlerini yiiriitmek e Is faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve
denetimi e Is saglig1 ve giivenligi faaliyetlerini yiiriitmek ® Mal / hizmet satin alim siireglerini
yuriitmek e Mal / hizmet satis siire¢lerini yiirlitmek ® Mal / hizmet satis sonrasi destek
hizmetlerini yliriitmek ® Mal / hizmet iiretim ve operasyon siire¢lerini yiiriitmek ® Saklama ve
arsiv faaliyetlerini yiiriitmek ® Sosyal sorumluluk ve sivil toplum aktivitelerini yiiriitmek e
Sozlesme siireglerini yiiriitmek o Yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi vermek e Yonetim
faaliyetlerini yliriitmek

9.4. Imhay1 Gerektiren Sebepler

Kisisel veriler;

e Islenmesine esas teskil eden ilgili mevzuat hiikiimlerinin degistirilmesi veya ilgast,

e Islenmesini veya saklanmasii gerektiren amacin ortadan kalkmast,

o Kisisel verileri islemenin sadece acik riza sartina istinaden gerceklestigi hallerde, ilgili
kisinin agik rizasini geri almasi,

e 6698 Sayili Kanun’un 11 inci maddesi geregi ilgili kisinin haklar1 ¢er¢evesinde kisisel
verilerinin silinmesi ve yok edilmesine iliskin yaptig1 bagvurunun veri sorumlusu tarafindan
kabul edilmesi,
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e Veri sorumlusunun, ilgili kisi tarafindan kisisel verilerinin silinmesi, yok edilmesi veya
anonim hale getirilmesi talebi ile kendisine yapilan basvuruyu reddetmesi, verdigi cevabi
yetersiz bulmasi veya 6698 Sayili Kanun’da ongoriilen siire iginde cevap vermemesi
hallerinde; Kurula sikayette bulunmasi ve bu talebin veri sorumlusu tarafindan uygun
bulunmasi,

o Kisisel verilerin saklanmasini gerektiren azami siirenin ge¢mis olmasi ve kisisel verileri daha
uzun siire saklamay1 hakli kilacak herhangi bir sartin mevcut olmamasi,

durumlarinda, veri sorumlusu tarafindan ilgili kisinin talebi {izerine silinir, yok edilir ya da

re’sen silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

10. VERI GUVENLIGINE YONELIK TEKNIiK VE iDARi TEDBIiRLER

6698 Sayili Kanun’un 12 nci maddesinin 1 inci bendinde ongoriilen sartlari;
o Kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesini 6nleme,

e Kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini 6nleme,

e Kisisel verilerin muhafazasi saglama

adina gerekli tedbirleri almaktayiz.

Kisisel verilerin giivenli bir sekilde saklanmasi, hukuka aykir olarak islenmesi ve erisilmesinin
onlenmesi ile kisisel verilerin hukuka uygun olarak imha edilmesi i¢in 6698 Sayili Kanun’un
12 nci maddesi ile Kanunun 6 nc1 maddesi dordiincii fikrasi geregi 6zel nitelikli kisisel veriler
icin Kurul tarafindan belirlenerek ilan edilen yeterli dnlemler ¢ergevesinde Hez-May Turizm
Ins. ve Tic. ith. Thr. A.S. tarafindan teknik ve idari tedbirler alinir.

Hez-May A.S. tarafindan, isledigi kisisel verilerle ilgili olarak alinan teknik tedbirler 6rnek
kabilinde olmak {izere, ® Ag ve uygulama giivenligi saglanmaktadir. ® Anahtar yonetimi
uygulanmaktadir. e Bilgi teknolojileri sistemleri tedarik, gelistirme ve bakimi kapsaminda
giivenlik Onlemleri alinmaktadir. @ Erisim loglar1 diizenli olarak ve kullanict miidahalesi
olmayacak sekilde tutulmaktadir. @ Gerektiginde veri maskeleme 6nlemi uygulanmaktadir. @
Glincel anti-viriis sistemleri kullanilmaktadir. ® Giivenlik duvarlari kullanilmaktadir. @ Kisisel
veri giivenliginin takibi yapilmaktadir. e Kisisel veriler miimkiin oldugunca azaltilmaktadir. e
Kisisel veriler yedeklenmekte ve yedeklenen kisisel verilerin giivenligi de saglanmaktadir.
Kullanict hesap yonetimi ve yetki kontrol sistemi uygulanmakta olup bunlarin takibi de
yapilmaktadir. @ Log kayitlari kullanict miidahalesi olmayacak sekilde tutulmaktadir. @ Ozel
nitelikli kisisel veriler i¢in giivenli sifreleme/kriptografik anahtarlar kullanilmakta ve farkli
birimlerce yonetilmektedir. ® Saldir1 tespit ve 6nleme sistemleri kullanilmaktadir. ® Sizma testi
uygulanmaktadir. e Siber giivenlik 6nlemleri alinmis olup uygulanmasi siirekli takip
edilmektedir. ® Sifreleme yapilmaktadir. @ Taginabilir bellek, CD/DVD ortaminda aktarilan
ozel nitelikli kisisel veriler sifrelenerek aktarilmaktadir. @ Veri kaybi onleme yazilimlari
kullanilmaktadir.

Hez-May A.S. tarafindan, isledigi kisisel verilerle ilgili olarak alinan idari tedbirler 6rnek
kabilinde olmak {izere; ® Calisanlar icin veri giivenligi konusunda belli araliklarla egitim ve
farkindalik caligmalar1 yapilmaktadir. @ Veri isleyen hizmet saglayicilarinin, veri giivenligi
konusunda farkindalig1 saglanmaktadir. e Kisisel veri gilivenligi politika ve prosediirleri
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hazirlanmistir. @ Kisisel veri isleme envanteri hazirlanmistir. @ Sirket ici periyodik ve rastgele
denetimler yapilmaktadir. @ Sirket tarafindan, kisisel veri islemeye baglamadan once, ilgili
kisileri aydinlatma yiikiimliiligl yerine getirilmektedir. ® Ortaya cikabilecek riskler ile risk
kontrol ve onlem adimlar belirlenmektedir. ® Kisisel verilerin Sirket ¢alisanlar tarafindan
hukuka aykir1 olarak islenmesi halinde alinacak tedbirler g¢esitli politika ve prosediirlerde
diizenlenmektedir. e Ucgiincii kisilerle veri paylasiminin kapsammi belirleyen gizlilik
sozlesmelerinin ve diger sozlesmelerdeki gizlilik hiikiimlerinin yiirtirlige konulmasi
saglanmustir.

Sirketimiz, 6zel nitelikli kisisel verileri korumak i¢in ek tedbirler almakta (hassas verilerin
kilitli dolaplarda ve sinirli erisim yetkileri ile saklanmasi vb.) ve 6zel nitelikteki kisisel veri
giivenligine yonelik politika ve prosediirlere gore gerekli hassasiyeti gostermektedir.

11. KiSISEL VERILERIN iMHASI VE TEKNIKLERI

Ilgili mevzuatta dngoriilen siire ya da islendikleri amag igin gerekli olan saklama siiresinin
sonunda kisisel veriler, Sirket tarafindan re’sen veya ilgili kisinin bagvurusu lizerine yine ilgili
mevzuat hiikiimlerine uygun olarak asagida belirtilen tekniklerle imha edilir.

11.1. Kisisel Verilerin Silinmesi

Sirket tarafindan, kisisel verilerin hukuka uygun olarak silinmesi islemini gerceklestirebilmek
amaciyla uygulanan teknikler asagida 6rnek kabilinde olmak iizere sayilmigtir.

Veri Kayit Ortami Aciklama
Fiziksel Ortamda Yer Alan Fiziksel ortamda bulunan kisisel veriler karartma yontemi
Kisisel Veriler kullanilarak veya belgenin, ilgili kullanicilar tarafindan

higbir sekilde erigsilmeyecek sekilde giivenli bir ortamda
saklanilmas: suretiyle silinmektedir. Karartma Yontemi:

Uzerinin okunamayacak sekilde
cizilmesi/boyanmasi/silinmesi iglemidir.
Sunucularda Yer Alan Sunucularda yer alan kisisel verilerden saklanmasini
Kisisel Veriler gerektiren siire sona erenler i¢in sistem yoneticisi tarafindan
ilgili kullanicilarin erisim yetkisi kaldirilarak silme islemi
yapilir.
Elektronik Ortamda Yer  Elektronik ortamda yer alan kisisel verilerden saklanmasini
Alan gerektiren siire sona erenler, veri tabani yoneticisi harig
Kisisel Veriler diger calisanlar (ilgili kullanicilar) igin hicbir sekilde

erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilir.
Tasinabilir Cihazlarda Yer  Tasmabilir cihazlarda  tutulan  kisisel  verilerden
Alan Kisisel Veriler saklanmasini gerektiren siire sona erenler, sistem yoneticisi
tarafindan sifrelenerek ve ilgili kullanicinin erisim yetkisi
kaldirilarak giivenli ortamlarda saklanir.
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11.2. Kisisel Verilerin Yok Edilmesi

Sirket tarafindan, kisisel verilerin hukuka uygun olarak yok edilmesi islemini
gerceklestirebilmek amaciyla uygulanan teknikler asagida 6rnek kabilinde olmak {izere
say1lmistir.

Veri Kayit Ortami Aciklama

Optik / Manyetik Optik medya ve manyetik medyada yer alan kisisel verilerden
Medyada Yer Alan saklanmasini gerektiren siire sona erenlerin eritilmesi, yakilmasi
Kisisel Veriler veya toz haline getirilmesi gibi fiziksel olarak yok edilmesi islemi

uygulanir. Ayrica, manyetik medya 6zel bir cihazdan gegirilerek
yiuksek degerde manyetik alana maruz birakilmas1 suretiyle
iizerindeki veriler okunamaz hale getirilir.

Bulut Ortamlarinda Bulut ortamlarinda yer alan sifrelenerek saklanan veriler, sifre
Yer Alan Kisisel anahtarlarinin yok edilmesi ile imha edilmektedir.
Veriler

Fiziksel Ortamlarda Kagit ortaminda yer alan kisisel verilerden saklanmasini gerektiren
Yer Alan Kisisel sire sona erenler, kagit kirpma makinelerinde geri
Veriler dondiiriilemeyecek sekilde yok edilir.

11.3. Kisisel Verilerin Anonim Hale Getirilmesi

Kisisel verilerin anonim hale getirilmesi, kisisel verilerin baska verilerle eslestirilse dahi hi¢bir
surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale
getirilmesidir.

Kisisel verilerin anonim hale getirilmis olmasi i¢in; kisisel verilerin, veri sorumlusu veya
ticlincii kisiler tarafindan geri dondiiriilmesi ve/veya verilerin baska verilerle eslestirilmesi gibi
kay1t ortami ve ilgili faaliyet alan1 a¢isindan uygun tekniklerin kullanilmasi yoluyla dahi kimligi
belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iligskilendirilemez hale getirilmesi gerekir.

12. SAKLAMA VE iMHA SURELERI

Saklama siireleri sona eren kisisel veriler i¢in re’sen silme, yok etme veya anonim hale getirme
islemi elektronik ortamlarda *’Bilgi Islem C6ziim Ortag1’’, elektronik olmayan ortamlarda ise
ilgili kullanicilar yani ¢’Ilgili Birim Yoneticileri veya Yetkilendirdigi Calisan’’ tarafindan
yerine getirilir.

Sirket, muhafaza siirelerini tespit eder ve siire sona erdikten sonra belirledigi en fazla alt1 (6)
aylik periyodik donemlerde gerekli imha islemlerinin yapilmasi i¢in ilgili kullanici birimler
basta olmak iizere gorevlendirme yapar. Bu Kkisiler, ayiklama, imha, onay ve tutanak
muhafazasini saglama ile gorevlidir.

Kisisel verilerin saklama siireleri ilgili mevzuatta 6ngoriilen siireler ¢ergevesinde belirlenmistir.
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Veri Saklama Siiresi
Muhasebe ve Finans Islem tarihi veya hukuki iligkinin sonlanmasindan itibaren 10
Kayitlan Yil

Sirket Faaliyetleri Uyarinca
Saklanmas1 Gereken Ticari
Defterler, Belgeler, Finansal
Tablolar vb. Kapsaminda
Islenen Kayitlar

Ticari defterlere son kaydin yapildigi, envanterin ¢ikarildigi,
ara bilangconun diizenlendigi yi1l sonu finansal tablolarinin
hazirlandig1 ve konsolide finansal tablolarin hazirlandigi,
ticari yazigmalarin yapildigt veya muhasebe belgelerinin
olustugu takvim yilinin bitisinden itibaren 10 Y1l

Sozlesme Kayitlari

Soézlesmenin veya hukuki iliskinin sonlanmasindan itibaren
10 y1l

Rezervasyon veya Uyelik
Kayitlar

Islem tarihi veya hukuki iliskinin sonlanmasindan itibaren
10 y1l

Miisteri Islem Kayitlari

Islem tarihi veya hukuki iliskinin sonlanmasindan itibaren
10 y1l

Tedarikg¢i Kayitlar

Islem tarihi veya hukuki iliskinin sonlanmasindan itibaren

10 y1l

Organizasyon veya Toplanti

Etkinligin sona ermesini takiben 2 Y1l

Katilim Kayitlan

Calisan  Adayr Basvuru Bagvuru tarihinden itibaren 6 Ay

Kayitlar

Insan Kaynaklar1 Siirecleri Is iliskisinin sona ermesinden itibaren 10 Yil
Ozliik Kayitlari Is iliskisinin sona ermesinden itibaren 10 Yil

Disiplin ve Fesih Kayitlar

Is iliskisinin sona ermesinden itibaren 10 Yil

Is Saghpgi ve Giivenligi
Kayitlarnn (Saglik raporlari

Is iliskisinin sona ermesinden itibaren 15 Y1l

igyeri hekimi tarafindan

teslim alinir ve muhafaza

edilir.)

Calisan Egitimleri Is iliskisinin sona ermesinden itibaren 10 Y1l
Istisna; Is Giivenligine Yonelik Alman Mesleki Egitim
Kayitlar 15 Yil

Saglik Bilgileri s iliskisinin sona ermesinden itibaren 15 Yil

Adli Sicil Kaydi Ise giris tarihinden itibaren 6 Ay

SGK Kayaitlari Is iliskisinin sona ermesinden itibaren 10 Yil

Calisan Kurumsal Iletisim I iliskisinin sona ermesinden itibaren 10 Y1l

Faaliyet Kayitlar

Sirket ~ Ortaklarma  ve Siiresiz

Yonetim  Kuruluna  Ait

Bilgiler

Arag Takip Sistemi Kayitlar1 2 y1l

(Lokasyon)

Kamera Kayitlari 1 Ay
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Log Kayaitlar 2 Yil

Saklama siliresinin bitimini takip eden ilk periyodik imha doneminde imha islemi
gerceklestirilir.

13. PERiYODIK IMHA SURESI

Periyodik imha donemleri en fazla alt1 (6) aylik donemler halinde belirlenebilecektir. Sirket’in
faaliyetleri geregi periyodik imha donemleri; alt1 (6) aylik donemler olarak belirlenmistir. 1
Nisan-30 Nisan aralig1 1. Donem ve 1 Ekim-31 Ekim arahgi 2. Donem’dir. Belirlenen
donem sonuna kadar ilgili kullanici birim yoneticisi ve gérevlendirdigi imha personeli gerekli
islemleri tamamlar.

14. YAPTIRIM

Bu politikanin ihlali durumunda, “’Personel ve Disiplin Yonetmeligi’’ uyarinca, sorumlu kisi
veya kisiler hakkinda gerekli islemler yapilir. Konusu sug olan eylemlere iliskin en kisa siirede
sikayet veya ihbarda bulunulur.

15. ONAY

Politika, ’Turizm ve Konaklama Faaliyetlerinde KVK Komitesi / Yap1 Market Faaliyetlerinde
Faaliyet Mudiirii”” 1slak imzasi ile onaylanir. Onaylanmis 1slak imzali niisha Kisisel Veri
Y onetimi dosyasinda saklanir.

16. YURURLUK VE YAYIM

Politika, onay tarihinde ylirtirliige girer ve bu tarihte Sirket ilan panosunda yayimlanir. Politika’
nin giincel versiyonu internet adresinde her zaman hazir bulundurulur.

17. DEGISIKLIKLER

Sirket’in teknolojik ve hukuki gelismelere bagli olarak gerekli gordiigii takdirde politikada
degisiklik yapma hakki saklidir.

18. YURURLUKTEN KALDIRMA VE SAKLAMA

Komitece politikanin yiirtirliikten kaldirilmasina karar verilmesi halinde, 1slak imzali niisha
iptal edilerek (iptal kasesi vurularak veya iptal yazilarak) imzalanir. Eski niishalar1 en az 5 y1l
stire ile saklanmak zorundadir.
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